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Catatan :
*Mekanisme Penyelesaian Permasalahan terlampir
*Dokumen Lelang SPSE dapat di download pada menu berita/Pengumuman

















Mekanisme Penyelesaian Permasalahan :
I. Kirimkan Surat di atas ke email LKPP Jakarta: (format Surat terlampir)
(helpdeskpspse@gmail.com,  helpdesk-lpse@lkpp.go.id)
dan CC ke email LPSE Kuansing:
 (lpse@kuansing.go.id,   beni@kuansing.go.id)

II. Telp Helpdesk LKPP :
(021) 2993 5577, (021) 5020 5577  	
Beritahukan bahwa penyedia baru mengirim email dengan permasalahan diatas,  sebutkan nama penyedia dan NPWP

III. LKPP akan memproses permasalahan dan memberitahukan via email Nomor Tiket (dalam bentuk angka) untuk konsultasi tersebut, simpan dan apabila permasalahan belum teratasi telp kembali dengan menyampaikan Nomor Tiket tersebut.

Atau melalui LPSE Kabupaten Kuantan Singingi dan LPSE akan memfasilitasi berdasarkan email yang telah di CC ke LPSE untuk berkoordinasi dengan LKPP..terima kasih
















**Terlampir Format Surat ke LKPP…

	KOP PERUSAHAAN



Teluk Kuantan,      Oktober 2017

Kepada Yth,
1. Tim Helpdesk LKPP
2.   LPSE Kab Kuantan Singingi

Lampiran	:	Screenshoot Layar Error	di - 
Perihal		: Permasalahan LoginPenyedia	Tempat




Sehubungan dengan Permasalahan Penyedia pada Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi dengan keterangan Sebagai Berikut :

Nama Penyedia	:		
Alamat		:	
NPWP		:	
User ID LPSE		:	
Email		:	
NoTelp/HP		:	
Permasalahan		:	Penyedia Tidak Bisa Login di SPSE Versi 4		

Berdasarkan permasalahan tersebut mohon bantuan Tim Helpdesk Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP) dan LPSE Kab.Kuantan Singingi untuk menyelesaikan permasalahan dimaksud, demikian disampaikan atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Teluk Kuantan,         Oktober 2017
CV/PT.     


Nama
Direktur
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PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

SEKRETARIAT DAERAH

KOMPLEK PERKANTORAN PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
TELP (0760) 561616 - 561621 FAX. (0760) 561617 KODE PO’ 29562
JELUK KUANTAN

PEMBERITAHUAN LPSE

Kepada Penyedia yang tidak bisa login atau permasalahan lainnya sehubungan dengan
penggunaan SPSE Versi 4 yang telah instalasi tanggal 24 Juli 2017 dimana seluruh
database SPSE versi 3 migrasi ke Versi 4 oleh Lembaga Kebijakan Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintzh(LKPP) sehingga mengakibatkan adanya database penyedia
yang belum tersinkronisasi terutama aktivasi setelah tanggal dimaksud.

sehubungan hal tersebut diminta kepada penyedia agar melaporkan kepada LKPP atau
melalui LPSE Kuantan Singingi dengan mekanisme yang dilampirkan  dalam
pemberitahuan ini.

terhadap proses lelang yang sedang berjalan akan kami koordinasikan dengan Pokja
untuk penambahan jadwal sehingga tidak ada lagi penyedia yang tidak bisa login ke
LPSE sampai dengan batas upload penawaran, demikian hal ini disampaikan untuk kita
‘maklumi bersama, terima kasih.

‘Teluk Kuantan, 20 Oktober 2017

Sekretariat
LPSE Kab.Kuantan Singingi
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