1. Login Penyedia pada LPSE yang mengalami Permasalahan

[
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LOGIN PENYEDIA

& | PseriD

Kembali ke Beranda

& Lupa Password?

2. Screenshoot Permasalahan dan Simpan dalam satu File serta catat Kode Error
Vi

Terjadi Kesalahan x °

C A Tidakaman | Ipsekuansing.go.id/eproc4d/loginpass

Kode Error: 7jm4accc?, SPSE v4.4u20210420

«— KEMBALI




3. Login Penyedia pada LPSE Lain yang bisa login

! LPSE Provinsi Riau - Home

C @ Ipseriaugo.id/eprocd/# aQ % »(

PILIH JENIS USER

PENYEDIA NON PENYEDIA

4. Pilih Aplikasi E-Procurement Lainnya

E Provinsi Riau - Home - Pen. X

C @ Ipseriaugo.id/eprocd/home

BERANDA DATA PENYEDIA PAKET BARU INBOX LOG AK54 GANTI PASSWORD
[EB & Apendo/Spamkodok [l & Petunjuk Penggunaan [l Aplikasi e-Procurement Lainnya Cv.i

inbox [[[J Belum Dibac

Tender Non Tender

Status Tender Yang Anda lkuti

Status Tender Aktif

Tampilan| 25 4 data Cari:

Kode Tender || Nama Tender Tahap



Pilih LPSE Support

2/YGolllUBBukvnixjNygabijds8GLygPvgwMFStNa

(ARTA, INDONESIA L (0 | BAHASA INDONESIA LOGIN SEBAGAI CV. RANT

TENDER PRODUK LPSE DAFTAR HITAM UNDUH BERITA TENTANG KAMI

Selamat Dftang di Portal Pengadaan Nasional

Berikut ini adalahfinformasi login Anda:

Nama
Username

Selanjutnya JAnda bisa login ke berbagai macam aplikasi melalui link yang tersedia di bawah.

LPSE SUPPORT

LPSEjSupport

MASUK PRODUCTION

Pilih Tiket

-Pen x| @ LKPP|INAPRCC

pport.lkpp.go.id/casefadmin_case/dashboard

@ AKUN v

LPSE &) Support

FAQLPSE SUPPORT

Selamat Datang

0

Tiket yang Sudah Dilaporkan

0

Tiket yang Sedang Dikerjakan

Telah Diselesaikan

CV. Rantau Sakti

Pelapor - ;
Umum

LPSE Support

l P Lihat Video & User Guide l




7. Isi alamat email yang aktif atau sesuai email aktif pada akun penyedia

- -
[ t LPSE Provinsi Riau - Home - Pent X | t LKPP | INAPROC x & LPSE Support

< C & Ipse-supportlkpp.go.id/case/admin_case

pfSTEM LPSE SUPPORT

Isi Email Aktif

& SIMPAN

8. Pilih Buat Tiket Baru

ag - -
E Provinsi Riau - Home - P X | @ LKPP [INAPROC O X Bing X | M Kotak Masuk (1) - Ipsekuansin: X | M Kotak Masuk - evrantausakti2l X

C @ Ipse-support.Ikpp.go.id/case/admin_case/index?notif_display=18nc .on=Berhasi|%20menyimpan%20E-Mail!

e G

LPSE Support  » Daftar Tiket

Berhasil menyimpan E-Mail!

Daftar Tiket yang Diajukan + BUATTIKET

No.Tiket  Carinomor tiket

& Ccsv (& Excel




9. Isi Formulir

LPSE Support » Daftar Tiket » BuatTiket Baru

Nama CV. Rantau Sakti Ernail cv.rantausakti2021@gmail.com

Penyedia Tidak Bisa Login di LPSE Kab.Kuantan Singingl  «¢ H H
Tyl Tiket < Isi Judul sesuai form

Maksimal 100 karakter
Pilih LPSE yang mengalami permasalahan

LPSE Kabupaten Kuantan Singingi ¢ .
@ abupaten Kuantan Singingi ¢ Penyedla

Filih LPSE jika permasalahan berada di LPSE lainnya

Aplikasi SPSE - Versi SPSE 4.4 -
Isi Kode Eror (pada langkah 2 diatas)
T(ieai”:m 7jmdaccc7 < ?ditndpre Masukkan Kode Cari Isi Manual
- -~ 1 B / s A A, P = = =E = i IS — T bi

Penyedia Tidak Bisa Login di SPSE 4.4 Kab.Kuantan Singingi - Riau, Mohon Bantuan Tim Helpdesk/|T LKPP terhadap
Penyelesaian permasalahan dimaksud, terimakasih

NamaPenyedia [ 1]

Deskripsi User Id : l——'—‘—l
LV:E] —

Email :[

Teb [ ] < Isi Deskripsi sesuai form

Minimal 15 karakter pada pengisian deskripsi permasalahan atau kirim pesan. Baca ketentuan Isi Deskripsi Tiket

B screenh..kti.pdf n
— -
Unggah File

e Lampirkan Screenshoot (pada langkah 2

Format file: jpeg, .jpg, .ong, .txt, .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .zip, .rar, .rhs. d |ataS) dan k|r|m ti ket
Maksimum ukuran file: 500 MB. Baca Ketentuan Unggah File

€ KEMBALI 4 KIRIM TIKET
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15.

[ L Tiket, Pantau Permalahan dan perhatikan Sl eRILG

ad ad
iau - [dentitas H| X X < upport X n X ota asu - Ipsekuansin: X ota asuk - cv.rantausakti2l X
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& Ipse-supp r't.Ikpp.go.id,n’casejadmin_case,-"lndex?nmif_display% 18:notification=Tiket3%20TP521051812816%20berhasil%20disimpan!
| @ AKUN w

LPSE (74 Support

Tiket TP521051812816 berhasil disimpan!

Daftar Tiket yang Diajukan

+ BUATTIKET
No.Tiket  Cari nomor tiket Advance [B

Show 10 - entries

VL
TPS21051812816 e
»e |APTIEAST . DIBUAT PADA @ LAMA PENGERJAAN

¥ - ATEADS

@ Excel

0 Hari
SPSE v4.4 2021-05-18 4.45 @
N . - ASATL LPSE (S N INAG | RIKE
Penyedia Tidak Bisa Login di K2 WOSISI TIKET JENIS TIKET @ (' E MENUNGGU DIKERJAKA
LPSE Kab.Kuantan Singingi Helpdesk LPSE Tiket Umum g;t;::;mn Kuantan

Jika Posisi Tiket Masih dit”PSE hubungi LPSE agar permasalahan tersebut segera di tangani/diteruskan ke LKPP;
Apabila [TBRRIG sudah di LKPP dan sedang dikerjakan tunggu 24 jam berikut;

Setelah 24 Jam, coba login di LPSE yang mengalami permasalahan penyedia;

Jika hasilnya masih belum bisa login, berarti masih menunggu antrian Tiket penyelesaian permasalahan oleh LKPP;
Penyedia melakukan konfirmasi ke LKPP melalui Call Center LKPP dengan Nomor : lalu pilih anggka

1, komunikasi dengan menyebutkan NEIME, [ CEN, R ERILEY, dan [JENINRE.



